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10. โครงสรางการจัดการ 

10.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

ณ วันที่ 27 มีนาคม 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบไปดวยกรรมการทั้งหมด 10 ทาน ดังนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
2. นายชัยศักด์ิ อังคสุวรรณ รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
3. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
4. น.พ. ไพโรจน บุญคงช่ืน กรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ  กรรมการ 
6. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  กรรมการ 
7. นายธนานันท วิไลลักษณ  กรรมการ 
8. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  กรรมการและกรรมการผูจัดการ 
9. นายศิริชัย รัศมีจันทร  กรรมการ 
10.นายประชา พัทธยากร  กรรมการ 

โดยมี นางสาวชฎาภร ไพฑูรยกุสุมา เกิดผล เปนเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ และเลขานุการบริษัทฯ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  

คณะกรรมการบริษัทฯ มีกําหนดการประชุมประจําไตรมาสและมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจําเปน โดยหนวยงาน
เลขานุการบริษัทฯ ไดจัดสงกําหนดการประชุมเปนการลวงหนา และแจงใหกรรมการแตละทานทราบกําหนดการดังกลาว เพื่อให
กรรมการสามารถจัดเวลาในการเขารวมประชุมได   ซึ่งในหนังสือเชิญประชุมมีการกําหนดวาระชัดเจน และมีวาระพิจารณา
ติดตามผลการดําเนินงานเปนประจํา หนวยงานเลขานุการบริษัทฯ ไดจัดสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระการประชุม
และเอกสารประกอบกอนการประชุมลวงหนา เพื่อใหกับคณะกรรมการลวงหนาอยางนอย 5 วันทําการ กอนวันประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อใหคณะกรรมการไดมีเวลาศึกษาขอมูลกอนเขารวมประชุม  โดยขอบังคับของบริษัทฯ กําหนดให
จัดสงหนังสือเชิญประชุมใหแกกรรมการไมนอยกวา 7 วันกอนวันประชุม เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวน  นอกจากนั้น หาก
กรรมการทานใดประสงคที่จะเสนอเร่ืองเขาสูวาระการประชุมก็สามารถกระทําได โดยการแจงลวงหนากอนวันประชุมเพื่อ
พิจารณาบรรจุเปนวาระการประชุม หรือเสนอเพิ่มเติมในที่ประชุมในวาระเร่ืองอื่นๆ  

นอกจากนั้น  คณะกรรมการบริษัทฯ  กําหนดใหคณะกรรมการมีจํานวนองคประชุมขั้นตํ่า ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่
ประชุมคณะกรรมการวา ตองมีกรรมการอยูไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 

รายละเอียดการเขาประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  ในป 2555 และ ไตรมาส 1 ป 2556 มีดังนี้ 
 

ชื่อ จํานวนครัง้ที่เขาประชุม / การประชุมทั้งหมด 
 ป 2555 ไตรมาส 1 ป 2556 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ /1 - -5/5 
2. นายชัยศักด์ิ อังคสุวรรณ /1 - -5/5 
3. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล /1 - -5/5 
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4. น.พ. ไพโรจน บุญคงช่ืน /1 - -4/5 
5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ 6/6 2/27/7 
6. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ   6/6 2/27/7 
7. นายธนานันท วิไลลักษณ /1 - -5/5 
8. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ 6/6 2/27/7 
9. นายศิริชัย รัศมีจันทร 6/6 2/27/7 
10.นายประชา พัทธยากร /1 - -5/5 
11. นายไพโรจน วโรภาษ /2 -/6 - 

หมายเหตุ:  /1 กรรมการที่ไดรับการแตงต้ังเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2556 และไมมีการประชุมในไตรมาสหนึ่งภายหลังการแตงต้ัง 
 /2 นายไพโรจน วโรภาษ พนจากการเปนกรรมการของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2555 
 

10.2 คณะเจาหนาที่บริหาร 

นักลงทุนสัมพันธ

ฝายการตลาดและ
การขาย

นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ

ฝายบริหารการบริการ
ลูกคาสัมพันธ

นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน

ฝายการเงินและบัญชี
นางสาวดวงกมล 
ตันตระบัณฑิตย

ฝายทรัพยากรบุคคล

นายวุฒินันท ชุมภู

กรรมการผูจัดการ

ฝายธุรการ

นางรัชดา นิวาศะบุตร
 

ณ วันที่ 17 มีนาคม9 พฤษภาคม 25576 บริษัทฯ มีผูบริหารทั้งหมด 5 ทาน ดังนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ กรรมการผูจัดการ และรักษาการผูอํานวยการฝายการตลาดและการขาย 
2. นางสาวกุสุมา เกิดผลดวงกมล ตันตระบัณฑิตย ผูจัดการอาวุโสสวนบัญชี และรักษาการผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 
3. นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน/1 ผูอํานวยการฝายบริหารการบริการลูกคาสัมพันธและรักษาการ

ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. รอยเอกพยุงศักด์ิ ศิลากุล รักษาการผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
45. นางรัชดา นิวาศะบุตร ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 
56. นายวุฒินันท ชุมภู ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล 

หมายเหตุ /1คุณรุงจีรา ไกรวิวัฒน ไดรับการแตงต้ังในตําแหนงผูอํานวยการฝายบริหารการบริการลูกคาสัมพันธจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
เปนที่เรียบรอยแลว สวนตําแหนงรักษาการผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูระหวางรอการแตงต้ังอยางเปนทางการในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังถัดไป 

10.210.3 เลขานุการบริษัทฯ  

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 31/25576 เม่ือวันที่ 13 กุมภาพันธ9 พฤษภาคม 25576 ไดอนุมัติแตงต้ัง นางสาวชฎาภร 
ไพฑูรยกุสุมา เกิดผล เปนเลขานุการบริษัทฯ เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
พ.ศ. 2535 (รวมท้ังที่ไดมีการแกไขเพิ่มเติม)  

โดยเลขานุการบริษัทฯ  มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซ่ือสัตยสุจริต เปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบอื่นที่
เก่ียวของ 

2. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ  รวมทั้งใหคําแนะนําแกกรรมการเก่ียวกับขอบังคับของบริษัทฯ และ
กฎระเบียบตางๆ ของหนวยงานที่เก่ียวของ 

3. จัดการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการคณะอนุกรรมการบริษัทฯ  และการประชุมผูถือหุน รวมท้ังดูแลและ
ประสานงานใหมีการปฏิบัติตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัทฯ มติคณะกรรมการ/ที่ประชุมผูถือหุน ตลอดจน
ขอกําหนดทางดานกฎหมายและกฎระเบียบอื่นที่เก่ียวของ 

4. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารตางๆ ของบริษัทฯ ไดแก ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ  และผูถือหุน รายงานประจําปของบริษัทฯ เปนตน 

5. เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหารของบริษัทฯ รวมท้ังจดัสงสําเนารายงาน
ดังกลาวใหประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันทําการนับแตวันที่บริษัทฯ ไดรับ
รายงานน้ัน 

ในกรณีที่เลขานุการบริษัทฯ พนจากตําแหนง หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะสรรหา
และคัดเลือกผูที่จะดํารงตําแหนงเลขานุการบริษัทฯ คนใหม เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแตงต้ังภายใน 90 วัน 
นับแตวันที่เลขานุการบริษัทฯ คนเดิมพนจากตําแหนงหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ และใหคณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายให
กรรมการคนใดคนหนึ่งปฏิบัติหนาที่แทนในชวงเวลาดังกลาว 

10.310.4 คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

10.3.110.4.1 คาตอบแทนกรรมการ 

บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการไวอยางชัดเจนและโปรงใส โดยคาตอบแทนอยูในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียง
ไดกับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน และเพียงพอที่จะรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ตองการไวได กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
หนาที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในคณะอนุกรรมการตางๆ จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มตามปริมาณความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น ซึ่ง
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณาคาตอบแทนในเบื้องตนแลวนําขอมูลที่ไดเสนอตอที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณากอนนําเสนอตอที่ประชุมผูถือหุนเพื่ออนุมัติ ทั้งนี้บริษัทฯ จะเปดเผยหลักเกณฑและ
คาตอบแทนกรรมการเปนรายบุคคลไวในรายงานประจําป (Annual Report)  และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) 
ของบริษัทฯ โดยคาตอบแทนกรรมการและอนุกรรมการสําหรับป 2556 ที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2556 
เม่ือวันที่ 27 มีนาคม 2556 เปนวงเงินรวมไมเกิน 4 ลานบาท โดยกําหนดคาเบี้ยประชุมสําหรับกรรมการที่เขารวมประชุมตาม
รายละเอียดดังนี้ 
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คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการ จํานวน 20,000 บาทตอคร้ัง 

กรรมการ จํานวน 10,000 บาทตอคร้ัง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

ประธานกรรมการ จํานวน 15,000 บาทตอคร้ัง 

กรรมการ จํานวน 10,000 บาทตอคร้ัง 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน  

ในป 2555 และในไตรมาส 1 ป 2556 บริษัทฯ ไมมีการจายคาตอบแทนที่เปนตัวเงินใหแกกรรมการ อยางไรก็ตาม ในไตรมาส 2
แรกของ ป 2556 บริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินใหแกกรรมการดังนี้ 

รายชื่อคณะกรรมการ 

วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม ป 2556 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรร

หาและกําหนด
คาตอบแทน 

คณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการ 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ 100,000 40,000 15,000 - 
2. นายชัยศักด์ิ อังคสุวรรณ 50,000 40,000 - 15,000 
3. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล  50,000 80,000 10,000 10,000 
4. น.พ. ไพโรจน บุญคงช่ืน 40,000 40,000 - - 
5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ 50,000 - - - 
6. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ   50,000 - - - 
7. นายธนานันท วิไลลักษณ 50,000 - - - 
8. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ 50,000 - - - 
9. นายศิริชัย รัศมีจันทร 50,000 - - 10,000 
10.นายประชา พัทธยากร 50,000 - - - 
รวม 540,000 200,000 25,000 35,000 

 

คาตอบแทนอ่ืน  

-ไมมี- 

10.3.210.4.2 คาตอบแทนผูบริหาร 

คาตอบแทนผูบริหารเปนไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนกําหนด ซึ่งเช่ือมโยงกับผล
การดําเนินงานของบริษัทฯและผลการดําเนินงานของผูบริหารแตละทาน 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน 
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ในป 25565 บริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนที่เปนตัวเงินใหแกผูบริหารดังนี้  

คาตอบแทน จํานวนราย จํานวนเงนิ (บาท) 
เงินเดือน 5 9,790,600.00 
โบนัส 4 1,277,775.00 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 5 746,960.00 
รวม 5 11,815,335.00 

คาตอบแทนอ่ืน 

-ไมมี- 

10.410.5 บุคลากร 

จํานวนพนักงาน 

บริษัทฯ มีจํานวนพนักงานในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา โดยแบงตามสายงานไดดังนี้ 

สายงาน ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2553 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2554 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2555 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2556 
ฝายการตลาดและการขาย 35 45 48 52 
ฝายบริหารการบริการลูกคาสัมพันธ 1,187 2,573 1,652 1,191 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 34 40 55 68 
ฝายการเงินและบัญชี 14 11 11 14 
ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 35 57 43 45 
รวม 1,305 2,730 1,809 1,370 

 

ในป 2554 พนักงานของบริษัทฯ ลดลงจาก 2,730 คน ในป 2554 เปน 1,809 คน และ 1,370 คน ในป 2555 และป 2556 
ตามลําดับ เนื่องจากในป 2555 และ ป 2556 บริษัทฯ ไมประสงคจะตอสัญญาการใหบริการลูกคาจํานวน 2 โครงการ และ 3 

โครงการ ซึ่งเปนการใหบริการประเภทบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) 
เนื่องจากผลตอบแทนจากโครงการต่ํากวาเกณฑมาตรฐานของบริษัทฯ อยางไรก็ตามบริษัทฯ ไดมีการหาลูกคาประเภทการ
บริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) เขามา
ทดแทน เนื่องจากใหผลตอบแทนที่ดีกวา แตใชจํานวนบุคลากรท่ีนอยกวา  
ทั้งนี้ จํานวนบุคลากรในโครงการท่ียกเลิก รวมทั้งในโครงการใหมขนาดเล็กบางโครงการที่ตองการพนักงานในการใหบริการ
จํานวนไมมาก บริษัทฯ ไดจางลวงเวลาพนักงานที่ทํางานอยูในปจจุบันเพิ่มเติม แทนการจัดหาและวาจางพนักงานใหม เพื่อลด
ตนทุนทางดานการฝกอบรม ดังนั้นเปนผลทําใหจํานวนพนักงานในฝายบริหารการบริการลูกคาสัมพันธลดลงจํานวน 921 คน 
และ 461 คน ตามลําดับ ทั้งนี้พนักงานในโครงการที่ถูกยกเลิกสวนใหญกลุมดังกลาวมีลักษณะการจางงานแบบตามสัญญา 
(Contract) 
 
ทั้งนี้บริษัทยอยไมมีพนักงาน 

คาตอบแทนของพนักงาน 
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ในป 25565 บริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนที่เปนตัวเงินใหแกพนักงานดังนี้  

คาตอบแทน จํานวนราย จํานวนเงนิ (บาท) 
เงินเดือน 1,370 239,404,571.00 
โบนัส 1,007 24,980,586.67 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 170 2,390,127.13 
รวม 1,370 297,511,103.28 

 

10.510.6 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

บริษัทฯ ไดจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพโดย ไดมอบหมายให ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนผูจัดการกองทุนสํารองเล้ียง
ชีพของบริษัทฯ ทั้งนี้บริษัทยอยมิไดมีการจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพเนื่องจากไมมีพนักงาน 

10.610.7 นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร  

บริษัทฯ มีนโยบายมุงสูการสงมอบการบริการที่เปนเลิศ และเกินความคาดหวังของลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
โดยมุงเนนการสรางความแตกตางในการบริการจากคุณภาพของ “คน” ซึ่งเปนทรัพยากรหลักในการใหบริการลูกคา บริษัทฯ 
เล็งเห็นความสําคัญวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคาย่ิงที่จะตองรักษา และ พัฒนาขีดความสามารถใหสูงขึ้น เพื่อเปนพลังในการ
ขับเคล่ือนที่สําคัญขององคกร จงึใหความสําคัญในการพัฒนาพนักงานทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง เปนการสรางทุน
ทางปญญาใหเกิดขึ้นในองคกร ดังนั้น เปาหมายของการพัฒนาพนักงาน คือ เพื่อพัฒนาพนักงานในทุกระดับใหมีความรู 
ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติที่ดี และ มีศักยภาพสูง เพื่อสรางความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่บริษัทฯ ต้ังไว
อยางมีประสิทธิภาพ และ สรางผลตอบแทนทางธุรกิจในระยะยาวอยางย่ังยืน 

บริษัทฯ มีนโยบายหลักในการพัฒนาพนักงาน ดังนี้  

นโยบายวางแผนพัฒนาอาชีพ เปนการวางแผนพัฒนาอาชีพเปนรายบุคคลทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ เพื่อใหพนักงาน
รับทราบเสนทางความกาวหนาในอาชีพของตนเอง โดยมีการประเมินขีดความสามารถของพนักงานเพ่ือเปรียบเทียบขีด
ความสามารถที่พนักงานมีกับขีดความสามารถที่บริษัทฯ คาดหวัง โดยมุงเนนเร่ืองความสามารถหลักที่ทุกคนตองมี (Generic 
Competency) ความสามารถดานการบริหาร (Managerial Competency) และความรูความชํานาญในสาขาวิชาชีพ 
(Functional Competency) เพื่อนําไปวิเคราะหวางแผนและดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานเปนรายบุคคล  
ดวยรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายแนวทางใหแกพนักงานทุกระดับ 

นโยบายพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยผูบริหารและพนักงานทุกคนจะไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพตามทิศทางท่ี
บริษัทฯ วางไวเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน รวมถึงทัศนคติของ
พนักงาน มีการจัดเตรียมใหผูบริหารหรือพนักงานมีความพรอมกับตําแหนงที่สูงขึ้นหรือเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน  ซึ่ง
การเรียนรูและพัฒนาน้ันมีทั้งจัดอบรมภายในและภายนอกองคกร รวมไปถึงเคร่ืองมือในการพัฒนาอื่นๆ เชน การเรียนรูจากผูมี
ประสบการณ (Coaching) การเรียนรูจากการทํางาน (On the Job Training) การเรียนรูจากการแลกเปล่ียน (Knowledge 
Management) ฯลฯ 

นโยบายรักษาผูมีศักยภาพสูงในองคกร มีจัดทําหลักสูตรหรือเคร่ืองมือในการพัฒนาพิเศษและเตรียมวางแผนความกาวหนา
ในอาชีพ เชน การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  การมอบหมายงานพิเศษ (Job Assignment) และ Talent Monitor ฯลฯ เพื่อ
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รองรับการเติบโตแบบกาวกระโดด  โดยเฉพาะพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดี (High Performance) และมีศักยภาพสูง (High 
Potential) ใหดึงความรู ความสามารถ และศักยภาพที่มีอยูมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ รวมถึงมีความรูสึกผูกพันพรอม
ที่จะอุทิศตนในการทํางานเพื่อตอบสนองตอเปาหมายขององคกร  

นโยบายพัฒนาผูบริหาร บริษัทฯ ไดดําเนินการพัฒนาผูบริหารโดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับสูง เพื่อใหระดับผูบริหารได
พัฒนาทักษะความเปนผูนํา ควบคูไปกับการเพ่ิมองคความรูใหมๆ ในการเสริมสรางความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อีกทั้งเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการปรับระดับตําแหนงตางๆ ใหสอดคลองกับความกาวหนา
และสงเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษัทฯ ใหสามารถแขงขันและพรอมกาวสูความเปนผูนําในกลุมธุรกิจที่ดําเนินไดทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต ซึ่งไดออกแบบหลักสูตรการพัฒนาโดยเฉพาะสําหรับผูบริหารของบริษัทฯ อาทิ Executive Development 
Program, Young Executive Development Program, Modern Manager ฯลฯ 

นโยบายการพัฒนาเพื่อการเลื่อนขั้น และ ตําแหนง บริษัทฯ มีการออกแบบโปรแกรม การพัฒนาพนักงาน และ ผูบริหารที่
จะไดรับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับผูบริหารและพนักงานใหมีความรูความสามารถในการทํางาน
ในตําแหนงที่สูงขึ้น และ ความรับผิดชอบที่มากขึ้น โปรแกรมการพัฒนาเพื่อการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง เปนการออกแบบ
โปรแกรมใหสอดคลองกับความสามารถ (Competency)  ของพนักงานโดยเฉพาะ (Individual Competency) อาทิ โครงการ 
“Go To : Leader, Supervisor Program”, “Go To : Trainer, QA Program”, ซ่ึงโครงการ “Go To : Program” นี้จะใชกับ
พนักงานในระดับปฏิบัติการ สําหรับผูบริหารจะมีโครงการ “Butterfly Program” เปนโปรแกรมที่พัฒนาสมรรถนะทางดานการ
บริหารจัดการใหกับผูบริหารใหมที่จะเล่ือนตําแหนงของบริษัทฯ ใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารจัดการ กอนที่จะเร่ิม
ทํางานจริง 

ตัวอยางหลักสูตรการอบรม   

หลักสูตรการอบรมสําหรับ เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ  อาทิ 

- การบริการที่เปนเลิศ  

- เทคนิคการรับโทรศัพท และ เทคนิคการบริการลูกคา 

- เทคนิคการรับคํารองเรียนของลูกคา 

- การฝกใชระบบ (Contact Center System and CRM) ในการใหบริการลูกคา 

หลักสูตรสําหรับหัวหนางาน อาทิ 

- การ Coaching พนักงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- การควบคุมและพัฒนาคุณภาพการบริการ 

- การบริหารทีมงาน การทํางานเปนทีม 

- Modern Supervisory Skill 

หลักสูตรสําหรับผูจัดการ อาทิ 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                                 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 
  

 

  

สวนที่ 2 หนา 55 

 

- Modern Manager 

- การบริหารความเส่ียง 

- การบริหารโครงการ 

- การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 

- การจัดทําแผนกลยุทธ และ การวางแผนงาน 

หลักสูตรอื่น ๆ อาทิ 

- การส่ือสารภาษาอังกฤษในธุรกิจ 

- Lean Management 

- พลังแหงการสรางความสัมพันธ 

- การคิดอยางมีระบบ 

- กฎหมายระหวางประเทศ การทําธุรกิจในประเทศ CLMV 

- Happy Money สําหรับมนุษยเงินเดือน 

- การจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9001 

- มาตรฐานระบบ ISO 20000 

- มาตรฐานระบบ ISO 27001 

- การบริหารภาษี การคํานวณ ภาษี หัก ณ ที่จาย 

10.710.8 ขอพิพาทดานแรงงาน 

บริษัทฯ ไมมีขอพิพาทดานแรงงานที่สําคัญในชวง 3 ปที่ผานมา 

 


